
 
 

Enregistré sous le numéro 53 35 1083135. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’Etat. 

Une fois que notre Bilan Pédagogique et financier sera édité, nous communiquerons 
annuellement sur nos indicateurs qualité : 

• Nombre de stagiaires formés : 40 
• Nombre d’heures stagiaires : 199 
• Nombre d’heures de formation dispensées : 63 
• Répartitions par thématiques : 

* Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance : 40 stagiaires / 199 heures 
stagiaires 
* Développement des capacités comportementales et relationnelles : 7 stagiaires / 98 
heures stagiaires 

• Taux d’abandons : 0% 
• Taux de satisfaction des stagiaires : 100% 

Les indicateurs ci-dessus ont été collectés sur toute l’année 2024. 
Certifications 
Certification QUALIOPI obtenue en Juillet 2021 – N° QUA-21050007 

 

Suivant le référentiel Qualiopi, nos engagements en matière de qualité de réalisation de nos 
formations sont les suivants : 

• Conditions d’information du public concerné sur les prestations proposées, les délais 
pour y accéder et les résultats obtenus. 

• Identification précise des objectifs des prestations proposées et l’adaptation de ces 
prestations aux publics bénéficiaires, lors de la conception des prestations. 

• Adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, 
d’accompagnement, de suivi et d’évaluation mises en oeuvre. 

• Adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations 
mises en œuvre. 

• Qualification et développement des connaissances et compétences des 
personnels chargés de mettre en œuvre les prestations. 

• Inscription et investissement du prestataire dans son environnement professionnel. 
• Recueil et prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les 

parties prenantes aux prestations délivrées. 

 


