LIVRET D'ACCUEIL
STAGIAIRE

Bienvenue a U'ECF!

L'EUROPE S'ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT

—
URION EUROPEENNE

Projet cofinancé par le Fonds So;:ial Européen pale empLOI OPCO
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La Direction ECF Ariége ainsi que
lensemble du personnel vous
souhaitent la bienvenue.

Notre organisme est certifieé ISO 9001, de ce fait,
quel que soit votre financement  et/ou

co-financement (personnel, entreprise, CPF, OPCO,
POle Emploi, Région, FSE...) le plus important sera :

VOUS

ECF, groupe national
dans la formation

ECF Ariege,
organisme de
formation créé en 1969
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Carcassonne et Castelnaudary (11)
Ibos (65)
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ARIEGE

PRESENTATION DE NOTRE ORGANISME

Formations qualifiantes, initiales et continues :

Permis B, BE, B96, C, CE, D, DE
Formation initiale minimum obligatoire (FIMO) et formation continue (FCO)

Formation aux risques routiers (Eco-conduite, situations d'urgences...)

Formations diplomantes :

Titre professionnel de conducteur de transport routier de marchandises
sur Porteur

Titre professionnel de conducteur de transport routier de marchandises sur tous
véhicules

Titre professionnel de conducteur de transport en commun sur route (CTCR)

Formations qualifiantes initiales et continues :

CACES® R489 (Chariots de manutention)

CACES® R485 (Gerbeurs a conducteur accompagnant)
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Formations qualifiantes, initiales et continues :

CACES® R490 Grue

CACES® R486 PEMP (nacelle)

Formations diplomantes :

Titre professionnel cariste d'entrepot

Formations qualifiantes initiales et continues :

CACES® R482 Engins de chantier

Autorisation d'intervention a proximité des Réseaux (AIPR)

Formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
Formation au port des EPI

Formation aux travaux en hauteur
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Equipe de direction

Patrick MIROUSE
Grégoire LOURME
Thierry GORSSE
Kevin MARQUES

Equipe administrative

Nelly DELMAS
Christine DEJEAN
Lella MARCHETTI
Aurélie SALINAS
Marion LOURME
Freya SALOMON

Equipe pédagogique

--------- Directeur

"""""" Conseiller en formation et référent handicap
"""""" Conseiller en formation

-------- Assistant commercial

--------- Responsable administrative

--------- Accueil administratif

--------- Accueil administratif

--------- Production permis

--------- Assistante marketing et commerciale

_________ Actions régions (+rémunération ) et
reférente handicap

Des formateurs spécialisés dans les domaines du transport et de la logistique

L'équipe administrative, commerciale et de direction est présente
et a votre ecoute avant les cours, pendant la pause et apres les
cours, et cela pendant les horaires d'ouverture de l'agence ou sur

rendez-vous.

'equipe pédagogique reste a votre disposition pour tout conseil,
renseignement, conseil, tout au long de votre formation.

Un questionnaire vous sera distribué en fin de formation pour
recueillir votre niveau de satisfaction.
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Logistique -
Manutention et
levage
Travaux publics




/
/
/

Objectif
Pre requis
Sanction visée

Programme de formation
Calendrier prévisionel 5y
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1 - Le Face a Face Pédagogique collectif ou individuel

En formation pratique ou théorique, le formateur vous transmet un savoir, une méthode de travail et
des « outils » pour faciliter votre apprentissage.

2 - Temps de travail en atelier encadré

Le formateur évalue votre progression pédagogique et vous oriente sur les themes que vous devez
perfectionner en autonomie individuellement et/ou en groupe par ateliers. Le formateur encadre ces

ateliers pour dispenser des rappels pédagogiques.

3 - Temps de travail en autonomie

N

Apprendre un métier, c'est également apprendre l'autonomie. Des périodes d'acquisition autonome de
compétences (Webformation, apprentissage des fiches Orales/Ecrites, Code...) ou période de révision
en autonomie (mise a disposition d'une salle, d'un véhicule) sont mises en place. Ce qui permet de
réduire le temps passé chez vous a apprendre et/ou réviser.

P
- INFORMATIONS

Environnement

ECF est engagé dans une démarche RSE (développement durable) et vous trouverez afficher notre

charte. Dans le cadre de notre responsabilité face a l'environnement, il est nécessaire d'essayer de
réduire nos émissions de gaz a effet de serre. Aussi, durant la formation si vous avez la possibilité

d'effectuer vos trajets domicile/centre de formation a plusieurs dans le méme véhicule, nous vous

invitons fortement a le faire et ce dans le respect des regles sanitaires.

Hébergement et Restauration

Restaurants : 'Amazone - Le Pic a Viandes (au rond point 3éme sortie)

Food truck (au bout de la rue sur votre gauche)

Boulangerie « Les Gargons » : sandwichs, salades... (au rond point Ter sortie)
Hotel la rocade (20 min a pied)

/

/,
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Pendant toute votre formation, vous étes :
STAGIAIRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

A ce titre, comme en entreprise, vous étes soumis a notre reglement intérieur.
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Le reglement intérieur
Vous a été transmis
lors de votre
inscription. Une copie
est affichée dans les
bureaux.



1 - Remplir votre fiche de renseignements « stagiaire » :

L'ensemble des éléments sont obligatoires et doivent étre complétés de maniéere lisible. Ces

informations seront reprises pour vos différents documents administratifs (édition de vos titres,
dossiers de rémunération ou prise en charge...)

2 - Signer vos feuilles de présence par demi-journée :

En aucun cas signer par anticipation, ou encore attendre la fin de semaine pour signer votre présence
du lundi par exemple,

3 - Rappel des régles de « bien vivre ensemble » :

N

Interdiction de fumer et de vapoter dans les salles
Eteindre ou mettre son téléphone en mode vibreur pendant les cours
Respect des équipes (formateur, administrative, commerciale) ; des stagiaires et du matériel.

P
- NOS OBLIGATIONS

1- La « Qualité »

Celle-ci est essentielle dans l'approche des actions de formation que nous vous proposons, quel que
soit la pédagogie ou le contenu mis en ceuvre. Pour ce faire, nous mettons a votre disposition toutes
les ressources nécessaires (humaines, matérielles, pédagogiques) pour garantir le bon déroulement
de votre formation.

Un formateur référent et/ou un conseiller en formation sont disponibles des que cela est nécessaire
pour vous accompagner durant votre formation.

Nous vous donnons la parole via une « fiche signalétique » pour nous faire part de vos remarques ou
reclamations et ainsi nous permettre notre amélioration continue.

2 - Protection des données personnelles dans le cadre du Réglement
Général de Protection des Données (RGPD)

/

Charte affichée dans les salles de cours

10
/
%
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Horaires d'accueil Pamiers : 8n30 - 12h / 13nh30 - 18h
Castelnaudary et Carcassonne sur rendez-vous

Horaires d'accueil Saint Gaudens : 8h30 - 12h / 13h30 - 18h
Ibos sur rendez-vous

BONNE FORMATION A L'ECF !
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